Att infora lean -
Service och tjanster

Manga foretag inom tillverkningsindustrin har under de senaste artion-
dena lyckats effektivisera och forbdttra sina verksamheter genom att ta till
sig lean. Nu bdrjar ocksa service- och tjdnsteverksamheter att upptacka
vinsterna och méjligheterna med lean.

Vénte- och handlaggningstiderna kan halveras, produktiviteten 6ka och
stressen minska. Lean berdr alla delar i en organisation, i alla verksam-
heter, och anvands med framgdng aven anvandas inom tjansteforetag och
serviceorganisationer. Med kunskap samt en ldngsiktig malsattning &r lean
vagen till en mer effektiv, kreativ och kundanpassad verksamhet. Var
utbildning ger dig en grund att std pd och insikt i vilken potential till
forbattring det finns i att arbeta enligt leanprinciperna.

Genomfors pa vardorganisation

Att inféra lean — Service och tjdnster ar ett praktiskt upplagt tranings-
program som genomfors i lopande verksamhet. Det ger dig en grund att
std pa och insikt i vilken potential till forbattring det finns i att arbeta
enligt leanprinciperna.

For vem?
For dig som vill forstad lean och innebérden av en férandring enligt lean-
principerna. Passar for saval privata féretag som kommun och sjukvard.

Vad ér lean?

Lean innebdr att arbeta med stdndiga forbattringar, att identifiera och
eliminera sloseri. Det handlar inte om att arbeta snabbare, utan om att
arbeta smartare. Och att ldra sig att se vad som skapar vérde ur kundens
perspektiv. Eller med andra ord; gor allt s& enkelt som méjligt, synliggor
allt och respektera dina medarbetare. Det 3ter enkelt — och det ar enkelt
och mycket effektivt nar du har kunskapen och verktygen. Vart mal ar att
ge dig kunskapen, verktygen och kraften att arbeta lean.

Mer information
For mer information och féretagsinternt upplagg kontakta Stina Palm-
quist, telefon 0706-20 60 22, e-post stina.palmqvist@plan.se.

Plan &r Sveriges storsta natverk for dig som ar
intresserad av logistik och lean. Vi ar icke-
vinstdrivande, med syftet att utveckla Sveriges
konkurrenskraft. Vara utbildningar i lean
genomfors i samarbete med Lean Forum,
Sveriges ledande inspirator for att maximera
varde och minimera sloseri.

Trana
leani

pagaende
verksamhet!

mildningens innehall \
+ Lean Administrationsspelet — en praktisk

resa fran ett "konventionellt” till ett "lean”
synsatt

Vardeflodeskartlaggning av ett flode pa
vardforetaget

Nuldge — 6nskat framtida lage och hur vi tar
oss dit

Olika typer av vardeflodesanalys

Visuell styrning

Utjdmning och hantering av variationer
Analys av kundvarde

Standardiserat arbetssatt

Mal

« Forstdelse for vad lean innebar

« Att forsta vilken potential till forbattring det
finns genom att borjar arbeta lean

+ Kunskap om grunden fér att utforma en
konkurrenskraftig tjansteverksamhet

+ Kunskap om de viktigaste metoderna och
verktygen inom lean och hur de verkar
tillsammans

Forkunskaper
Inga forkunskaper kravs.

Omfattning och avgift
3 dagar

Medlem: 13 900 kr

Ej medlem: 14 200 kr

| avgiften ingdr dokumentation, kursmaterial,
fika och lunch. Utbildningsmaterial, vanligtvis
PowerPoint, far du med dig efter utbildningen
och som du fritt kan anvénda och jobba vidare
med. Resor och logi ingar e].

Litteratur: Lean handbok fér service och
tjdnster.

Aktuella datum och anmadlan
Se www.plan.se/lean

Telefon: 08-24 12 90
E-post: info@plan.se
Webb: www.plan.se
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